2017/2018. dppeaastast muutub lapsevanema jaoks oluliselt tlevaatlikumaks koolildunaga seonduv
— kogu infovahetus ja arvlemine kolib e-keskkonda ARNO (www.tartu.ee/arno).

E-keskkond ARNO vdimaldab valida koolilduna paketti ehk tellida toitlustamist, muuta oma valikuid,
loobuda koolildunast, teatada puudumisest, valida lisapaketina hommikuputru voi pikapaevariihma
einet ning tasuda toitlustamise eest.

1. Koolilouna

Esimese sammuna tuleb vanemal Oppeaasta alguses valida pakett ehk tellida lapsele toit. Selleks
tuleb vanemal siseneda e-keskkonda ARNO lingilt www.tartu.ee/arno. E-keskkonnal ARNO on olemas
ka mobiilisdbralik versioon.

1.1. Sisselogimine e-keskkonda

worwtartu.eefarmo C W, Otsi ﬂ’ E bl =

ARNO

Tarfu haridusteenuste haldamise siisfeem

vaEGNAGIIALE  Oppeaasta 2017/18 ~

LVEE® Koolid Lasteaiad Abi Sisene
I
Avaleht M

heosde m

Hea kilastajal

Dled jéudnud Tartu haridusteenuste haldamise siisteemi. Siit on leitav dldinfo Tartu
lasteasdade ja koolide kohta. Uleval paremas nurgas nuppu *Sisene’ vajutades ja sisse
logides leiad Sind puudutava info haridustesnuste kohta.

LASTEAIAD ‘ | KOOLID |

Siseneda on vdimalik ID-kaardi, mobiil-ID v&i panga kaudu. Sisenemise viis tuleb igalihel endal valida,
vajutades vastavale nupule. Oluline on meeles pidada, et alaealise dpilase puhul saab koolildunaga
seonduvaid tegevusi teha lapsevanem, kuid tdisealine Opilane saab e-keskkonda kasutada ise.

Tisealise 8ol o I "


http://www.tartu.ee/arno
http://www.tartu.ee/arno

Tartu haridusteenuste haldamise siisteem

Palun tuvasta ennast sulle sobiva vahendi abil
Sisene

Veendu, et ID-kaart on kaardilugejas! Alles seejarel
vajuta nupule |D-Kaart

Palun sisesta oma telefoninumber ja isikukood, kui oled
Mobiil-D lepingu s6iminud oma mobiilioperaatoriga

*Telefoninumber:

*Isikukood:

Sisene panga kaudu

s | Bank
L"PBTIk Nordenm‘

1.2. Koolilounaga seonduvad tegevused

Sisselogimise jargselt jGuate avalehele, kust ndete enda ja/voi oma laste andmeid. Andmed kuvatakse
rahvastikuregistri paringu alusel. E-keskkond ARNO teeb teie ja teie laste kohta vajalike andmete
saamiseks rahvastikuregistri paringuid, mis kajastuvad teie eesti.ee keskkonnas Tartu Linnavalitsuse

andmete paringuna.

Edasiliikumiseks tuleb valida Gilemisest parempoolsest meniist ,,Koolilduna“.



A Tartu haridusteenuste haldamize sisteern
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Minu lapsed Koolid Lastealad Taotlused Abl  Valju

Avaleht

et

e L

Olete jiudnud Tartu haridusteenuste haldamise sisteermi ARNO

Siin on viimalik enda v5i oma lapse kohtla teha vastuvdtu- voi lahkumistaotius
|||..-||:|:,||:.}:.:I-.';.~:.'.q aeda ja -hoidu

eralasiesedade ja -hoidu

-munitsipaalkooll (pdhikool ja gUmnaasium)

-erakooli

Jargmisena ndete oma laste andmeid koos vajalike nuppudega.

ARNO

Tartu haridusteenuste haldamise sisteem
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Avaleht  Minu lapsed Koolid Lasteaiad Taotlused m Abl Vilju

g et Tt

Minu laste koolilouna _ij-:.
Arveiduste sjalegu | Tolduraha [gastamine

Jrk Isikukood Eesnimi Perenimi  Haridusasutus Saldo Lisapaketid Toidupakett Tegevused

1 Tartu Kool 0,00 Madra koolod | Maksmine

z Tartu Kool 0.00 Madra koobtod | Maksming

Pildil oleval naidisel on naha, et vanemal on kaks last, kes kdivad Ghes Tartu koolis. Naidisel ei ole
andmed isikustatud, st isikood, nimi ja kool ei ole ndhtavad. Teie vaates on need andmed aga olemas.

Kaheks olulisemaks tegevuseks on koolitoidu valimine (nupp ,Maara koolitoit”) ja selle eest tasumine
(nupp ,Maksmine”).

1.3. Paketi valimine

Oppeaasta alguses tuleb teil koos lapsega otsustada, kas laps hakkab koolilSunat s66ma. Kui laps
hakkab s60ma, siis tuleb valida pakett ehk no tellida toit. Kéikides koolides on vdimalik valida pakett
nimega ,Koolilduna“, mis on tavapdrane koolis pakutav tervisekaitsenduetele vastav toidukord.



Koolilduna paketi hinnale on Ulelinnaliselt kehtestatud piirmaar (1.-4. klassis on see 1,10 eurot ning
5.-9. klassis ja glimnaasiumis on see 1,36 eurot).

Tagasi: K na :fafA -ﬁﬁ;‘ij{iﬁ
P
Koolilouna paketi mairamine:

Lapse lounasdogi pakett
| Uus toidupakett | 20E)

Kehtib adates

[ Toidupaketid koolis
I
Himi Hind Vanema osalus Riigitoetus KOV toetus Lihikieldus  MendD
Kooliiduna 1.10 020 0.78 oz
Suur 0.00 0.00 0.78 0.2
Eri 0,00 0.00 0.00
Ve 0.00 0.00 0.00

Erinevate koolide sddklad voivad aga pakkuda tdiendavaid pakette — suur I6una, vdike I6una,
erimenil, buffetlduna vms. Kui teil on valikus erinevaid pakette, siis on toitlustaja lisanud nende
kohta ka kirjelduse. Nende valimine on vabatahtlik ja Gldjuhul ei kehti neile piirhinnad, kill aga
makstakse lapse eest toitlustajale ka nende pakettide valimisel riigi ja linna poolt ettendhtud
toetused, mis on 2016. aastal kokku 0,90 eurot toidukorra eest koolipaevas.

Tagasd: k
Koolilouna paketi maaramine:

Lapse lounasddgi pakett

Lus toldupakel]

\
Eehtib alales

Paketi valimisel tuleb markida ka kuupaev, millest alates laps s66ma hakkab. See informatsioon jéuab
e-keskkonna kaudu ka toitlustajani, kes arvestab tellitud portsjonitega toidu valmistamisel.

Rippmeniis on paketi hinnana kajastatud vanema oma osalus. Samal lehel allpool on naha
konkreetse kooli kdikide pakettide loend koos hindade, toetuste ja vanema osalusega. Uldjuhul



pakutakse pohikoolis ainult Ghte paketi, Koolilduna®. Toitlustajate sisestatud pakettide maksumused
vdivad olla kooliti erinevad. Pildil on esitatud naidisandmed.

Parast valiku tegemist ja kuupdeva maaramist tuleb vajutada nuppu ,Salvesta ja Tagasi“.

Léuna tuleb valida enne s66ma hakkamist, st vanemad peavad valiku tegema kohe Oppeaasta
alguses. Kui nadd juhtub nii, et laps ldheb s66ma, kuigi pakett on valimata, véljastatakse lapsele
sooklas koolilduna ning valjastatud toit kajastatakse arvelduste ajaloos, kust vanem saab muuhulgas
jalgida, millistel paevadel on laps s66mas kainud.

Toitlustajale tasutakse toidu eest, kui see on tellitud ja pole puudumisest digeaegselt teavitatud. Ka

siis, kui laps jatab selle mingil pShjusel valja v6tmata (nt ei meeldi, puudub vms), sest toitlustaja on
toidu ette valmistanud. Samuti tasutakse toitlustajale valjastatud toidu eest, isegi kui see ei olnud
tellitud, sest toitlustajal on tekkinud kulu.

1.4. Puudumisest teavitamine

Vaga oluline on, et vanemad teavitaksid lapse puudumisest vdi tdisealine dpilane enda puudumisest
voimalikult varakult. Planeeritud puudumisest tuleks teavitada eelneval koolipdeval kella 15ks, siis ei
valmista toitlustaja jargmiseks pdevaks toitu ja toidu eest ei tule ka tasuda. Kui teavitada
puudumisest parast kella 15, on vdimalik lapsele toit jitta tellimata iilejargmisest koolipdevast. Uhe
toidukorra valmistab toitlustaja ette ja selle eest tuleb ka tasuda. Kuna haigused tulevad ootamatult,
siis sageli juhtubki nii, et teavitada saab alles esimesel puudumise paeval.

ARNO

Tartu haridusteentuste heldomise sisheem
MAGLIALE  Oppeaasta 2017118 -

Avaleht  Minulapsed Koolid Lasteaisd Taotlused Abl  Valju

Minu laste koolilouna i;ﬂfh.,
o achy = ey L
Jrik  isiukood Eesnimi  Perenimi  Haridusasutus Salde Lisapakeldd Toidupakett Tegev
Tartu
1 ; 0.00 Koolilfuna
Kool
Kooliduna (kuni
31.08.2017)
Kooliluna
(alates
Tamu 01.09.2017)
2 ’ 0.00 "
Kool (kuni
03.09.2017)
Koolilfauna
| alwtes
04,09.2017)



Selles jaotises ei vaata me lahemalt nuppu ,,Muuda lisapaketti“, kuna see kdib hommikupudru ja
pikapaevariihma eine kohta. Selle kohta on koostatud eraldi punkt ,Lisapaketid” (vt sealt tapsemalt).

ARNO

Tartu haridusteeniuste haldamise siisteem

Oppeaasta 2017/18 -

Avalem Mifu |.1;:-$a;~:! Koalid Lasteaiad Taotlused Al Vilju

Tagasi 1 | '%F ™ i
) aorlia
i i
e
Lapse puudumisest teavitamine:
Puudumdse algus
Puudumise 590 || ©  September 2017 v o

E T K N R L P

2 3
4 5 £ B g 10
Tagasi ) 11 12 13 14 15 16 17
18 g 20 21 2 2 24
25 26 27 28 29 .30

Koolilduna toetus saadakse suures ulatuses riigieelarvest. See on kdigi maksumaksjate Uhine raha,
mille kasutamisse peame suhtuma hoolivalt ja mitte laskma toitlustajal valmistada toitu, mida me ei
tarbi. Selline Idhenemine on ka ressursse sdastev.

Puudumisest teavitamisel tuleb markida ka eeldatava puudumise IGpp. Haiguste puhul ei ole
[6pukuupdeva lihtne maarata. Toitlustajatega on aga sélmitud kokkulepe, et kui laps saabub kooli
varem (enne puudumise IGppu) ja ta ldheb s66ma, siis valjastatakse talle toit tavaparaselt. Keegi ei
jaa soogita, kui ta on koolis, talle on valitud pakett ja ta |ldheb s66ma, isegi kui laps on margitud
puudujaks.

Oluline on veel teada, et koolilduna loendamine ja lapse toidukordi on v&imalik Gldjuhul (kooliti
vOivad siin olla erinevused) jalgida 5.-9. klassis ja glimnaasiumis, kus registreeritakse koolitoidu
vdljastamine Opilaspileti abil. 1.-4. klassis kaetakse Uldjuhul toit lauale ja seal ei registreerita
toidukorra valjastamist.

1.5. Paketist loobumine

Vanemal voi tdisealisel Gpilasel endal on véimalik igal ajal teavitada koolitoidust loobumisest. Kui
olete lapsega arutanud ja jéudnud jarelduseni, et te ei soovi koolisd6dklast IGunat, kuigi olite selle
valinud, siis saate alati valitud toidust ka loobuda.

Parast paketi valimist ndete oma laste nimede juures erinevaid andmeid ja nuppe:
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Avaleht  Minu lapsed  Koolid Lastesiad Taotlused Abl Valju

Minu laste koolilouna Tﬁ:ﬁ'ﬂ.

Jrk  Isihukood Eesnimi  Perenimi  Haridusasutus @ Saldoe Lisapaketid Toidupakett

1 Tt 0.00 Koolilbuna
Kool

Kooliduna (kuni

N.08.20017)

Koolilduna

|:ﬂ|E.'IE5- Teaks plriumisss] s kool

Tariu 01.09.2017) —— E—— e ————

2 Kosed o.oo (uni Lisobis hooldioahast  Munada 1 bt

03.09.2017) Malkzrmmy

Koolilfuna

(alates

04,09.2007)

Koolitoidust loobumiseks tuleb vastava lapse nime taga vajutada nuppu ,Loobu koolitoidust”,
seejarel saate valida kuupdeva, millest alates toidust loobute. Jargmisest koolipdevast alates on
vOimalik toidust loobuda eelmisel pdeval kella 15ni. Hilisemal teavitamisel saate loobuda
Ulejargmisest koolipdevast alates.



Tagasi: Koolilduna | Lapse koolilduna | Th" e
e
haasde mblebs Enn

Koolilounast loobumine:

Lapse lounasodgi pakett

Toldupakett Koolilduna (0.46€)

Loobu alates |1508 2017 x

Savestz & T2 @ September 2017 ﬂ L+ ]

E T K N R L P

1 2 3
Toidupak:
5 6 s 8 9 10
Nimi 11 12 13 14 15 16 17 uutmise hetk Staatus Tiihist:
Keoolilduna 18 19 200 21 22 23 24 50820171534 Kehtiv
25| 26 27 28 29 30
Toidupaketid koolis
Mimi Hind Vanema osalus Riigi toetus KOV toetus Llhikirfjeldus Mendii
Koolilduna 1.36 0.46 0.78 012

Kui olete loobunud koolitoidust ja teil on kontol ettemaks, siis saate selle tagasi kisida. Koolilduna
esimesel lehel on nupp ,Toiduraha tagastamine”. Toiduraha tagastamist saab kisida ka koolist
lahkumisel, kui kontol on ettemakse.
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Avaleht  Minu lapsed Koolid Lastealad Taotiused GGIAGTCEE Abl Vilju

x4 acta b= 1l &~ . ¥
Minu laste koolilouna ariia

ANVEIQUSIE SR Tokduraha [SASIATIG

Jrko Isikukood Eesnimi Perenimi  Haridusasufus Saldo Lisapaketid Toidupakett Tegevused
1 Tartu Kool 0.00 Madra koobios Maksmine
2 Tartu {oal 0.00 Mkira kackiod Mllabcrunas

FIKSEL

1.6. Paketi vahetamine

Kui koolisd66kla pakub erinevaid pakette ja te soovite valitud paketti muuta, siis selleks on koolilduna
esilehel lapse nime juures nupp ,Muuda koolitoitu”.

ARNO
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vargnAGLALE  Oppesasta 2017718 -

Avaleht Minulapsed Koolid Lasteaisd Taotlused JLGEIENEE Akl VElu

T Tt
Minu laste koolilouna Al
=Sy e
Arvelursle aalgu Toachraha TN
Jrk  isthukood Eesnimi  Perenimi  Haridusasutus - Salde Lisapaketd Toidupaket Tegevused
Taaka poudurmisaes] Misda kocldota
1 Tty 0.00 Koolilffuna Loy o odrpidisd Muuda sapaikaty
Kool
Maksrimng
Koolitfuna (kuni
31.08.2007)
Kooliliuna
(alates Toots pudumsssl  Muud Kooliohy
Tan 01,09.2017
2 Kmr 0.00 (hui ) Leabu koolioihast | Muuda isapabeth
03.09.20017) Makzmne
Koolitbuna
(nlates
04,09.20017)



Paketi muutmisest tuleb toitlustajat teavitada eelneva kalendrikuu 25. kuupaevaks, kui soovite, et
muudatus joustuks jargmise kalendrikuu algusest.

2. Lisapaketid
E-keskkonna kaudu on voimalik lapsele valida kahte lisapaketti:

- hommikupuder, kui toitlustaja seda konkreetses koolis pakub;

- pikapdevariihma eine, kui laps on maaratud pikapaevariihma osalejaks.
Mdlema kulud katab vanem tdies ulatuses vastavalt e-keskkonnas olevale hinnainfole.

Lisapaketi valimine kdib samamoodi koolitoidu paketi valimisega. Lapse nime taga on nupp ,,Muuda
lisapaketti”. Selle vajutamisel ndeb lisapakette, mida konkreetses koolis konkreetse lapse puhul on
vOimalik valida.

Tartu haridusteenuste haldamise sdsteem
sEGNAGIALE  Oppeaasta 2017718 -

Avaleht Minu lapsed HKoolid Lastesiad Taotlused Akl Valju

Minu laste koolilouna ﬁ{‘-’l*’{t«.
Flearr e
Jre  EsiRukoosd Eesmimi  Perenamil  Handusasutus Saklo Ll$-\'!-F'ﬂ"|f'..l‘:| Tl:llcl.F.'lk{':r ‘-’C‘q{‘"\hli["d

Koolibuna (alates

i 04.09.2017)
! o
1 : 0.00 (kuri 17.00.2017)
Kol
Eri [alates
18.09.2017)

Naidispildil on juhtum, kus vanem saab nii hommikuputru kui ka pikapaevariihma einet valida.

10



Lapse lisapaketid

Akapdevardhma gine

Tulevikus kb sobmas
Jah (1.00€)
Kehtih alates

Hommikyupoder

Tulenbous kalb sSbmas £

Kehtih alates

Toidupaketid koolis

Mim. Hind Vanema osalus Risgitoetus KOV toetus LOhikifgeldus Mendd
Pikapdevarihma eine 1.00 1.00 0.00
Homsmikuipuder 0.40 040 0.00 0.00

Tagasi

Hommikupudru véi pikapdevariihma eine valimisel tuleb ka 6elda, mis kuupdevast alates laps neid
soovib.

Koolitoidult puudumisel margitakse laps ka hommikupudrust ja pikapaevariihma einelt puudujaks.
Pikapdevariihma einest on vdimalik puudujaks markida eraldi, st kui laps kaib kull koolis ja s66b
koolildunat, kuid ei jad konkreetsel paeval pikapaevariihma, siis on vdimalik pikapdevariihma einest
puudumisest eraldi teavitada. PPR einest puudumisest teavitamine toimub samamoodi koolildunast
puudumisest teavitamisega.

Lisapakettide maksumus kaetakse samalt kontolt koolildunaga, st makse tegemisel summa suuruse
maadramiseks tuleks arvestada ka lisapakettide maksumusega, kui olete need valinud.

3. Maksmine

E-keskkond ARNO vdimaldab lisaks toitlustajale info edastamisele maksta ka oma nn kontole raha,
millest arvatakse maha tellitud voi valjastatud toidukorrad, mille puhul ei ole teavitatud lapse
puudumisest.

Oma olemuselt on siisteem sarnane linnaliini piletististeemiga, mille kaudu saab oma kontole raha
laadida ja seejarel sGidudiguse ostmiseks seda kasutada.

11



ARNO

Tartu haridusteenuste haldamize sisteem
VAEGHNAGLMLE Oppesasia 2017118 -
Avaleht Minulapsed Koolid Lasteaiad Taotlused Abi Vilju

M aste ko 111 AT Eﬁ:"_'m
Minu laste koolilouna
Pl S s
Arveicdushe 3ia
Jrk Isikukood Eesnimi  Perenimi.  Haridusasulus Saldo Lisapaketid Toidupakett Tegevused
1 Tartu Kool 0.00
2 Tartu Kool 0.00

Maksmiseks tuleb vajutada lapse nime taga nuppu ,,Maksmine”. Iga lapse kohta tuleb teha eraldi

makse, sest igal lapsel on oma unikaalne viitenumber, mille kaudu on laekumine ja e-keskkonnas olev
info omavahel seotud.

E-keskkonnas on vdimalik teha kandeid neljast erinevast pangast — Swedbank, SEB, LHV Pank,
Nordea. Makse tegemiseks peab teil olema lhes nimetatud pankades konto, millel on makses
margitud summa ulatuses vabu vahendeid. Kui teil ei ole kontot siin nimetamatud pangas, siis ei ole
teil vGimalik e-keskkonna kaudu makseid teha. Palun p6érduge makse tegemiseks vajalike juhiste
saamiseks haridusosakonna poole (7361 445, ho@raad.tartu.ee).

12
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Tagasi: Koolilduna |

Makse andmed

Koolitoiduraha maksmine

ﬁp pur
Saldo 0.00
Viltenumber 16080 1

Selgitus |2pi1a--

koolitoidu raha

Summa £

Palun vali, millise' panga kaudu Sa maksta soovid:

swedbank ' ‘.I'J'_.']_ = ‘ degnm

Tagasi: KoolilGuna |

Kontole kantava summa saate ise valida. E-keskkond teavitab teid orienteeruvast kuumaksumusest,
mis on saadud arvestusega, et kuus on orienteeruvalt 21 koolipdeva. Tegelik pdevade arv on kuuti
erinev ja sGltub palju etteteatatud puudumistest, mis ei lahe arvesse.

Kontoga seotud tegevusi on véimalik igal vanemal vaadata, vajutades nuppu arvelduste ajalugu.
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Avaleht Minulapsed FKoolid Lastealad Taotlused Abl  Vilju

Minu laste koolilouna %ﬂ;;{fm
P N

urmide Al b

Jik  Isikukood Eesnimi  Perenimi  Hardusasutus Salde Lisapaketid Toldupakett Tegevused

] Tartu Kool 0.00

Kui olete otsustanud, et laps ei jatka koolis s66mist ja loobute paketist vGi laps lahkub koolist, on
voimalik ettemakstud summa tagasi saada. Selleks on vaja oma soovist anda teada kas loobumisel vGi
koolist lahkumise taotlusel. Tagasimakse jaoks vajalikud andmed tuleb sisestada vajutades
»Arvelduste ajaloo” kdrval asuvat nuppu ,Toiduraha tagastamine”.

E-keskkond ARNO hakkab teile saatma automaatsed teavitusi, kui koolilduna konto on e-keskkonnas
minemas varsti miinusesse voi juba ldinud miinusesse. Sel juhul saate minna andmeid kontrollima
ning vajadusel kanda kontole uue summa.

Kui lapse eest soovib makset teha vanaema voéi t6dandja voi moni kolmas isik, kes ei nde ARNOsse
sisenedes teie lapse andmeid, siis on selle tarbeks loodud eraldi juurdepaasupiiranguta maksmise
vOimalus. E-keskkonna avalehelt (www.tartu.ee/arno) tuleb paremalt Ulevalt meniist valida
,Koolilduna“.

14
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FAVEEM Koolid Lasteaiad Koolilduna Abi  Sisene

Avaleht .%ﬁm

hedds metels Bon
Hea kilastajal
Dled jdudnud Tartu haridusteenuste haldamise siisteemni. Siit on leitav Oldinfo Tartu lasteaedade ja

koolide kahta. Uleval paremas nurgas nuppu "Sisene’ vajutades ja sisse logides leiad Sind
puudutava info haridustesnuste kohta.

‘ LASTEATAD ‘ ‘ KOOLID ‘

Seejarel avaneb vaheleht, kus on véimalik valida, kas makse tehakse sisselogitud kasutajana voi
sisselogimata kasutajana:
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Avaleht  Koolid  Lasteaiad Abi Sisene

Koolilduna '%,ﬁ_?r_ LA

hoade miteln Ban

Oma laste koolilduna andmete ndgemiseks sisenege palun sisteemi:

Sisene

K aksta kellegi tefse (nt lapselapse) koolilduna eest, vajutage nuppu "Koolilduna makse™

Koolilduna makse |

Vajutades nuppu ,Koolilduna makse”, jGuate jargmisele lehele. Anonliiimsel maksjal peab olema
vanema kaest saadud alaealise lapse unikaalne viitenumber, mida vanem naeb sisselogituna
e-keskkonnas makset tehes. Taisealine Opilane ndeb oma viitenumbrit ise ja saab seda vajadusel
makse tegijale edastada.
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Tagasi: Avaleht | ‘Tﬁm
i,
hesde mitele Ban
Makse andmed
Anoniitimne makse
Viitenumber
Summa
Selgitus

Palun vali, millise panga kaudu Sa maksta soovid:

M Nordea ™
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